Spar- und Bauverein Hannover

STADIWAMI - ein Forschungsprojekt
in der Wohnungswirtschaft

Das Kiirzel STADIWAMI steht filr ,Standards fiir wohnungsbegleitende Dienstleistungen im Kontext des demografischen
Wandels und der Potenziale der Mikrosystemtechnik”. Das Projekt verbindet Dienstleistungen und Technikeinsatz in der
Wohnungswirtschaft und stoRt gleichzeitig Standardisierungsvorhaben in diesem Bereich an. Der Startschuss fiel im
November 2008. Der Spar- und Bauverein eG Hannover (SBV) zieht eine Zwischenbilanz aus zwei Jahren Projektarbeit.

Das vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung geférderte Projekt bewegt
sich in der Schnittmenge zwischen den
Schlagwértern wohnungsbegleitende
Dienstleistung, demografischer Wandel
und Mikrosystemtechnik. Durch die Uber-
fihrung ausgewahlter Projektergebnisse in
DIN-Standards soll deren Anwendung in
der Praxis durch Wohnungsunternehmen
gezielt geférdert werden. Am Ende der vier-
jahrigen Laufzeit soll ein tragfahiges und
effektives Geschiftsmodell stehen. Dieses
Geschaftsmodell soll dem Praxispartner
die Maglichkeit bieten, Dienstleistungen
rund um den Haushalt anzubieten. Tech-
nische Systeme, die bereits heute auf dem
Markt sind, sollen dabei die Abwicklung
der Leistung erleichtern und sie fiir den
Nutzer kostengiinstiger machen (siehe auch
DW 3,/2009, Seite 66).

STADIWAMI ist ein Verbundprojekt, das
Forschungseinrichtungen mit wohnungs-
wirtschaftlicher Praxis und Normung
zusammenbringt. Zu den Projektpartnern
zéhlen das Fraunhofer Institut fiir Software
und Systemtechnik, das Fraunhofer Institut
FOKUS, die Kooperationsstelle Hamburg
IFE GmbH, die Technische Universitat Berlin
und das Deutsche Institut fiir Normung.

Der Spar- und Bauverein aus Hannover
ist der Praxispartner in diesem vielschich-
tigen Forschungsprojekt. Thm kommt die
Aufgabe zu, Erkenntnisse der Wissenschaft
in seine Arbeit vor Ort einzubinden und
umgekehrt seine Erfahrungen aus der
Arbeit vor Ort in die wissenschaftliche
Arbeit einflieBen zu lassen. Ziel ist, in
einem ausgewahlten Musterguartier ein
bedarfsorientiertes, technikunterstiitztes
Dienstleistungsangebot zu schaffen. Mit
der Mitwirkung an dem Forschungsprojekt
hat der SBV eine Moglichkeit bekommen,
sein Dienstleistungsangebot zu biindeln,
gezielt weiterzuentwickeln und in ein trag-
fahiges Geschaftsmodell zu gieRen.

Die ersten Schritte im Projekt

Der SBV steht in dem Projekt vor der
Aufgabe, sein bisheriges Angebot stérker
kritisch zu durchleuchten und dariiber
hinaus neue Dienstleistungen und zusétz-
liche unterstiitzende Techniken in sein
Portfalio zu implementieren. Um sich dem
Thema ,haushaltsnahe Dienstleistung”
praktisch anzundhern und in einem ersten
Schritt zu ermitteln, welche zusatzlichen
Dienstleistungen fir die Mitglieder inte-
ressant sein kdnnen, veranstaltete der
Spar- und Bauverein verschiedene Work-
shops. Daran nahmen zum einen Mitar-
beiter aus den verschiedenen Abteilungen
teil, die taglich in direktem Kontakt zu den
Mitgliedern stehen, zum anderen langjah-
rige Geschaftspartner, die durch die enge
Zusammenarbeit ebenfalls Gber gute Kun-
denkenntnisse verfigen.

Der Spar- und Bauverein eG
Hannover...

..wurde 1885 gegriindet und ist

damit die alteste Wohnungshauge-
nossenschaft Niedersachsens. Sie hat
3.000 Mitglieder, 10,3 Millionen Euro
Geschaftsguthaben und 170,5 Milli-
onen Euro Spareinlagen. Die 7.700
Wohnungen des Spar- und Bauvereins
bieten mehr als 493.000 Quadratmeter
vermietete Wohnflache, sie liegen in
fast allen Stadtteilen Hannovers.

Internet: www.spar-undbauverein.de
www.stadiwami.de

Konkrete Ideen fiir neue Angebote waren
Ergebnisse dieser Runde. Der Nachberei-
tung der Workshops entstammen weitere,
nicht unwesentliche Erkenntnisse: Die Ein-
beziehung der Mitarbeiter und der externen
Partner in den Entwicklungsprozess ist ein
wichtiger Bestandteil, um die Akzeptanz

gegeniiber neuen Aufgabenfeldern und
unterstiitzenden Techniken zu férdern.
Denn fiir Mitarbeiter aus der Verwaltung
und der Betreuung von Mietwohnungen
bedeuteten neue Aufgaben zunéchst einen
erhdhten Arbeitsaufwand. Auch bestehen
Vorbehalte gegentber neuen Techniken,
da die Einarbeitung in neue Systeme (auch
wenn sie zur Unterstiitzung eingesetzt
werden) oftmals als umstandlich und bei
der Abwicklung gewohnter Arbeitsabldufe
als hinderlich eingeschatzt werden. Externe
Partner kénnten neue technische Systeme
als Konkurrenz und als Mittel zur Verdrén-
gung der eigenen Arbeitskraft ansehen. In
den einzelnen Diskussionen konnten einige
Vorbehalte abgebaut werden.

Diese Erkenntnisse sollen in die weitere
Entwicklung des Projektes und des Mus-
terquartiers einbezogen werden. So ist
zum Beispiel geplant, eingebaute Sensoren
und die Serviceplattform des Smart-Living-
Manager (SLiM) in der Gastewohnung des
Spar- und Bauvereins nicht nur interes-
sierten Mietern vorzustellen, sondern auch
mit den Mitarbeitern und externen Partnern
zu diskutieren.

Quartiersauswahl und
Bewohnerbefragung als Basis

Auch bei der Auswahl des Quartiers wurden
die Mitarbeiter aus der Verwaltung mit
einbezogen. In verschiedenen Einzelgespra-
chen wurden zwei Quartiere identifiziert,
die in ihrem Charakter sehr unterschied-
lich sind. Eins davon befindet sich auf dem
Kronsberg, ein 1999 zur EXPO errichtetes
energetisches Musterquartier. Die Mieter-
schaft ist relativ jung, viele Familien sind
hier zu Hause.

Im Gegensatz dazu ist die Mieterschaft des
zweiten Quartiers, dem Merianweg in Grof-
Buchholz, alter. Hier sind auch die nachbar-
schaftlichen Beziehungen in den 1964 und
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1992 errichteten Mietshdusern gewach-
sener. Hier wohnen mehr alteingesessene,
dltere Mieter. Da aufgrund der nicht ausrei-
chenden Datengrundlage keine vertiefende
Analyse maglich war, gingen, abweichend
von der urspriinglichen Planung, nur ein
Quartier auszuwéahlen, beide Quartiere in
die Bewohnerbefragung ein.

Ein wichtiger Baustein in der weiteren
Entwicklung eines bedarfsorientierten
Dienstleistungsangebots ist die Bewohner-
befragung. Im Mai 2010 startete die tele-
fonische Befragung von 266 ausgewahlten
Haushalten in den Quartieren. Davon
beantworteten 154 Haushalte Fragen rund
um bisherige Nutzung und Interesse an
weiteren Dienstleistungen und unterstit-
zenden Technologien.

Das Interesse, weitere Leistungen, die
das tagliche Leben erleichtern kénnen, in
Anspruch zu nehmen, ist in den einzelnen
Quartieren unterschiedlichstarkausgepragt.
So haben die Mieter auf dem Kronsberg
tendenziell weniger Interesse an zusatz-
lichen Dienstleistungen, als dies bei der
Mieterschaft aus GroB-Buchholz der Fall ist.
Besonders interessant fanden alle Befragten
jedoch Handwerks- und Reparaturhilfen,
zum Beispiel fiir die Wohnungsrenovierung.
Aber auch Unterstiitzungsleistungen bei der
Reinigung der eigenen vier Wande standen
bei allen Mietern hoch im Kurs.

Pflege- und Betreuungsangebcte, die bei
Bedarf in Anspruch genommen werden
kdnnen und dem Einzelnen ermoglichen,

Mit ,,SLiM" Pizza bestellen

Fur den SBV liegt der Schwerpunkt
zunachst in der Entwicklung und
Biindelung von Dienstleistungsange-
boten. Im September 2010 wurde eine
Gastewohnung mit dem Smart-Living-
Manager (SLiM), einer Serviceplattform,
die tiber den Fernseher zu bedienen
ist, und weiteren Sensoren wie
Einbruchsmelder, Bewegungsmelder,
Rauchmelder und Wasserstoppmelder
ausgestattet. Uber die Serviceplattform
kénnen sich Mieter iber Angebote
und Veranstaltungen in ihrem Stadt-
teil informieren, Dienstleistungen
buchen und Netzwerke mit Nachbarn
aufbauen.

Ab 2012 ist im ganzen Musterquar-
tier mit rund 100 Wohneinheiten der
Einsatz der Serviceplattform SLiM
vorgesehen. Uber Kosten, die den
Mietern entstehen, liegen noch keine
Zahlen vor.

auch im Krankheitsfall in seiner Wohnung
zu bleiben, waren dagegen insbesondere
fiir die GroB-Buchholzer interessant. Dieses
geht vermutlich auf das Alter der Befragten
zuriick, das im Schnitt deutlich héher als das
der Mieterschaft auf dem Kronsberg ist.

Auch bei der Nutzung des Internets liegen
die Kronsberger vorn: Hier gaben 76 Prozent
der Befragten an, das Internet zu nutzen.
Demgegeniiber nutzen nur rund 45 Prozent
der Buchholzer das Internet. Das Interesse

an weiteren zukunftsweisenden Techniken,
die bereits auf dem Markt sind und den
Komfort und die Sicherheit in der Wohnung
steigern konnen, ist jedoch in beiden Quar-
tieren gleich stark ausgeprdgt. Dabei ist
das Interesse an Rauchmeldern und Heiz-
systemen (die beispielsweise im Zimmer die
Heizung herunterregulieren, solange das
Fenster gedffnet ist) und an einer zentralen
Steuerungsmoglichkeit fiir Elektrogerate
am stdrksten vertreten.

Die nidchsten Schritte

Zurzeit befasst sich der Spar- und Bauverein
mit der Auswahl des Quartiers und der
geeigneten Dienstleistungen und Techniken.
AnschlieRend gilt es, einzelne Dienstleis-
tungen zu Paketen zusammenzuschniiren
und in ein ganzheitliches Konzept zu iiber-
fiihren. An der bisher nur groben Skizzierung
des Geschaftsmodelles, das die Bereitschaft
der Mieterschaft einbezieht, fiir die Dienst-
leistungen zu bezahlen, muss weiter gefeilt
werden. Dabei sollen kiinftig neben der
Mieterschaft auch die Mitarbeiter bei der
Entwicklung des Dienstleistungsangebotes
und der Auswahl der geeigneten Technik
mit einbezogen werden. Ab 2012 startet
die Betriebsphase, in der konkrete Dienst-
leistungen iiber eine elektronische Dienst-
leistungsplattform angeboten werden.
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